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1. Uvod

1.1 Pozadina

U posljednjih 7 godina biljezi se znacajan porast stranih izravnih investicija (FDI — foreign
direct investment) u iznosu od 9,7% globalnog BDP-a i u ukupnom iznosu od 1,76 bilijuna
USD 2015. godine, odnosno na najvisu razinu od globalne gospodarske i financijske krize
2008. godine -2009. Danas, najveci primatelji stranih izravnih ulaganja su razvijene zemlje,
koje su 2015. godine dobile 54% globalnih izravnih stranih ulaganja. Najprivla¢nija regija
ulagaca je Europa s 28,6% globalnih, stranih izravnih ulaganja (izvor: Unctad, 2016). U 2015.
godini izravna strana ulaganja u Sloveniji iznosila su 4% nacionalnog BDP-a; s 2.171 novih
poduzeca. Na Cipru, FDI predstavlja udio od 41,2% nacionalnog BDP-a, dok u Hrvatskoj
0,3% BDP-a.
(https://data.worldbank.org/indicator/BX.KLT.DINV.WD.GD.ZS?end=2015&locations=CY -
HR-SI&start=2014&view=chart) .

Takoder, gospodarski sektor poslovnog savjetovanja i dalje raste stabilno, kako u pogledu
broja poduzeca, tako i u pogledu prihoda generiranog od strane industrije. U Europi trziste
konzultantskih usluga u razdoblju 2014.-2015. biljezi rast od 3,6%, a procjenjuje se na vise od
98 milijardi USD. Stvoreno je vise od 70.000 novih poduzeca u navedenom sektoru. U istom
razdoblju je broj poduzeca ukljucenih u sektor poslovnog savjetovanja u Sloveniji porastao za
otprilike 1.000 poduzeca. Tijekom 2015. godine, vise od 9.500 poduzeca bilo je aktivno u
sektoru poslovnog savjetovanja (Izvor: Eurostat). U Hrvatskoj je procijenjeno kako je broj
novih poduzec¢a u to doba bio 150. Hrvatska je u 2015. godini imala vise od 3.300 tvrtki koje
su bile uklju¢ene u spomenuti sektor. U razdoblju 2014.-2015. sektor poslovnog savjetovanja
na Cipru povecao se za oko 200 poduzeca. Godine 2015., Cipar je imao viSe od 1.400
poduzeca u sektoru Poslovno savjetovanje i ostale savjetodavne usluge.

Medutim, inicijatori projekta su poduzeca koje medu ostalim pruZaju savjetodavne usluge i
pomo¢ stranim klijentima u ulaganju u nove poslovne pothvate. Tijekom dugogodi$njeg rada
s inozemnim klijentima, primijetili su kako strani ulagaci nailaze na brojene upravne i
zakonodavne izazove u zemljama ‘domacinima’. Zbog navedenih izazova, strani ulagaci, u
brojnim slucajevima, odlucuje ulagati drugdje.

Tijekom pripreme projekta provedena je anketa koja je ukljucila 109 poslovnih subjekata iz
raznih zemalja EU te drugih zemalja. Ispitanici su potvrdili kako je prva prepreka stranih
ulagaca dobivanje adekvatnih informacija o poslovnom okruZenju. Kao glavni problem isti¢u
Se:

— Nedostatak to¢nih i preciznih informacija,

— Fragmentacija informacija te neobjedinjena ponuda usluga, stru¢nih organizacija te
internetskih portala (npr. racunovodstvene usluge, procedure za otvaranje tvrtke,
stjecanje radnih i boravi$nih dozvola, porezni i pravni savjeti, ponuda nekretnina i
potpora za ulaganje u nekretnine, itd.)

— Nedovrsenost 1 neizvjesnost informacija,

— Irelevantnost informacija,

— Nedostatak razumijevanja informacija o poslovnom okruzenju zbog €injenice da su
mnogi od njih jo§ uvijek prisutni samo na nacionalnim jezicima.


https://data.worldbank.org/indicator/BX.KLT.DINV.WD.GD.ZS?end=2015&locations=CY-HR-SI&start=2014&view=chart
https://data.worldbank.org/indicator/BX.KLT.DINV.WD.GD.ZS?end=2015&locations=CY-HR-SI&start=2014&view=chart

Informacije su dostupne od strane stru¢njaka unutar razlicitih poduzeca. Iskustva partnera u
projektu pokazala su kako njihovi zaposlenici imaju samo dio relevantnih znanja, ¢ije je
stjecanje trajalo godinama, i to putem seminara, razlicitih teCajeva te iskustva kojima bi se
stekla potrebna znanja za rad s inozemnim ulagac¢ima. Unato¢ navedenom, jo$ uvijek su neka
podrucja rada podugovorena jer ne postoji program osposobljavanja koji bi uklju¢ivao sva
relevantna znanja, vjestine i kompetencije kako bi savjetnik za strana izravna ulaganja mogao
pruziti cjelovitu potporu investitorima.

1.2 Potreba za provedbom trening programa

Na temelju prezentiranih ¢injenica, razvijen je projekt ,,Unapredivanje EU gospodarstva kroz
stru¢no usavrSavanje savjetnika za inozemna izravna ulaganja (FDI)* — “Boosting EU
economy through training of Foreign Direct Investment (FDI) advisors” i odabran za
sufinanciranje od strane Europske komisije u okviru programa Erasmus +.

Opd¢i ciljevi projekta su sljedeci:

— Unaprijediti kvalitetu i pristup strukovnom obrazovanju i osposobljavanju,
— Unaprijediti znanja 1 vjeStine zaposlenika u relevantnim konzultantskim poduzecima,
— Unaprijediti zaposljivost odraslih polaznika.

Kako bi se uklonila razlika izmedu potraznje na trzistu rada i obrazovnog sustava, partneri na
projektu, razvit ¢e:

— program obuke "Savjetnika za strane izravne investicije",

— program obuke za trenere,

— relevantne materijale za ucenje,

— inicijative za verificiranje nacionalnih stru¢nih kvalifikacija.

Kao prvi korak prema visokokvalitetnim rezultatima projekta “Boost EU — FDI savjetnik”,
provedena je detaljna analiza potreba za trening programom.

2 Opce informacije o analizi potreba za trening programom
2.1 Hipoteza

a) Strani izravni investitori traze savjete te informacije koje su fragmentirane izmedu razli¢itih
profesija i razli¢itih konzultantskih poduzeca (racunovode, porezni i financijski savjetnici,
pravnici, agencije za nekretnine, javna administracija...).

b) Informacije koje investitori traze mogu se podijeliti na sljedeca podrucja:
— Porezi pri osnivanju poduzecéa
— Porezi pri poslovanju
— Moguénosti financiranja poslovanja (iz drzavnih i fondova EU)
— troSkovi koji se odnose na osnivanje tvrtke
— troSkovi povezani s poslovanjem poduzeca
— Vrste 1 postupci otvaranja poduzeca
— Postupak dobivanja radne dozvole



— Zakonodavstvo u odredenim djelatnostima

— Zakonodavstvo u poslovanju poduzeca

— Banke i monetarni sustav

— Mogucénosti dobivanja kredita

— Kupnja postojeceg poduzeca (greenfield investicije)
— Stanje i status nekretnina

— Ponuda na trZistu rada

2.2. Ciljevi potrebe za provedbom trening programa

Ciljevi analize potreba za trening programom su:
— Provjeriti tocnost hipoteze,
— Identificirati koje su informacije potrebne stranim investitorima,

— Identificirati znanja i vjestine koje nedostaju trenutnim zaposlenicima koje rade s
investitorima,

— Identificirati znanja, vjestine, i kompetencije potrebne za visoko kvalificiranu radnu
snagu koja ¢e moci obavljati odgovarajuée savjetodavne aktivnosti za strane izravne
investitore,

— Osigurati sveobuhvatnu osnovu za razvoj trening programa i materijala.

2.3. Zeljeni rezultati trening programa

Strucno osposobljeni savjetnici za FDI ce:

- Smanjiti vrijeme potrebno za osiguranje svih informacija koje trebaju investitorima,

- Unaprijediti zadovoljstvo stranih investitora pruzajuci im relevantne i struéne savjete,
- Doprinijeti povecanju stranih izravnih ulaganja,

- Doprinijeti ve¢em prihodu poduzeca u kojem su zaposlent,

- Doprinijeti razvoju novih radnih mjesta u poduzeé¢ima otvorenih od strane inozemnih
ulagaca.

3. Metodologija i vremenski okvir istraZivanja

U okviru ovog istrazivanja, koristene su sljede¢e metodologije:

- Prouc€avanje postojecih relevantnih izvora i resursa,

- Razvoj upitnika,

- Online istrazivanje 1 individualni sastanci s predstavnicima ciljnih skupina (ispitanici),
- Analiza podataka prikupljenih u svakoj zemlji,

- Utvrdivanje zajednickih 1 razli¢itih aspekata u odredenim podrucjima FDI-a,

- Usporedivanje rezultata s hipotezom,

- Identifikacija potreba za osposobljavanjem FDI savjetnika.

VREMENSKI OKVIR



Prikupljanje podataka provodilo se od 12. listopada 2017. Godine do 16. prosinca 2017.
godine

4. Sudionici istrazivanja - ispitanici

Istrazivanje je obuhvatilo dvije ciljne skupine:
- strani investitori,
- savjetnici za strane investitore.

4.1.Strani investitori

U istrazivanju je sudjelovalo 124 stranih ulagaca, od ¢ega 32 ulagalo u Hrvatsku i Sloveniju,
30 ih je ulozilo u Cipar i 30 ih je ulozilo u druge zemlje (Italija, Poljska, Meksiko, Portugal,
Crna Gora, Turska, Austrija , Ceska, Brazil, Luksemburg, Portoriko, Njemacka, Spanjolska,
Madarska, Rusija, Srbija, Kina, Indija, Grcka).

P1 U koju z§mlju ste ul‘oiili? (Ako ste ulozite u‘\{iée od jedne zemlje, podijelite svoja
iskustva iz posljednje zemlje u koju ste ulozili.)
Odgovori Frekvencija | Postotak | Vazece [Kumulativno
1 (Hrvatska) 32 25% 26% 26%
2 (Cipar) 30 24% 24% 50%
3 (Slovenija) 32 25% 26% 76%
4 (Drugo (molimo specificirati)) 30 24% 24% 100%
Vazeée | Vazece 124 98% 100%

70 (56%) ispitanika predstavljalo je pojedinacne ulagace, dok je 54 (44%) ispitanika
predstavljalo pravnu osobu.

= |ndividialna
(fizicka) osoba
(44%)

® Pravna osoba
(56%)

Razlozi za ulaganja u strane zemlje bili su razli¢iti. Najveci razlog (za njih 59 (48%) bile su
poslovne prilike te otvaranje nove tvrtke (za njih 48 (39%)), medutim, ne treba zanemariti
druge razloge (¢lanstvo u EU - 29%, kvaliteta Zivota - 28% , mogu¢nosti ulaganja u
nekretnine - 27%, dobar geo-strateski polozaj - 25% te kvalificirana radna snaga - 23%).



P2 Koji je bio jedan od osnovnih razloga za donosSenje odluke o investiranju?
Potpitanje Odgovori Rezultati
- o -
Frekvenci \apece |, %0 % - |TTEKvencl o
ja Vazecih ja

ppa [Olvaranje nove 48 124 | 39% | 127 | 38% 48 18%

tvrtke
P2b |Poslovne prilike 59 124 48% 127 46% 59 22%
ppc  [<Ompetentna 29 124 | 23% | 127 | 23% | 29 11%

radna snaga

Mogu¢énosti za

investiranje u
P2d |nekretnine 33 124 27% 127 26% 33 12%

(kupnja i najam

nekretnina)
ppe |Ceostratetka 31 124 | 25% | 127 | 24% | 31 | 11%

pozicija
P2f |Clanstvo u EU 36 124 29% 127 28% 36 13%
P2g |Kvaliteta zivota 35 124 28% 127 28% 35 13%
poh  [Prugo (molimo 3 124 | 2% | 127 | 2% 3 1%

specificirati)

Ukupno vazecih 124 127 274 100%
Koji je bio glavni razlog za Vasu odluku o investiranju? (n = 124)
Mogucéi su viSestruki odgovori
Poslovne prilike  [INEGEGEE—
Otvaranje nove tvrtke [INNNEGEGGEES
Clanstvo u EU
Kvaliteta Zivota [N
Mogucénosti za investiranje u nekretnine
(kupnja i najam nekretnina)
Geo-strateska pozicija [INNNEGNNN
Kompetentna radna snaga |GG
Drugo (molimo specificirati) Wl
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Kao ostale razloge, ispitanici su naveli "povratak kuc¢i", "lijepo vrijeme" i "razumne cijene".
64 (52%) ispitanika pokrenulo je novi posao, a 60 (48%) razvilo je postojece poslove.

Koja je vrsta Vase investicije? (n=124)

m Razvoj postojeceg poduzeda
(48%)

m Pokretanje novog poduzeca
(52%)

Ispitanici su se razlikovali prema veli¢ini ulaganja: od manje od 50.000 EUR (njih 20 (16%))
do vise od milijun EUR ulaganja (njih 17 (13%)). Vecina ih je ulozila izmedu 50.000 i
100.000 EUR (njih 26 (20%), 22 investitora (17%) je ulozilo izmedu 100.001 i 300.000 EUR
te izmedu 300.001 1 500.000 EUR, dok je 18 (14%) ispitanika uloZilo od 500.001 do milijun
EUR.

Koji je bio iznos Vase investicije? (opcionalno) (n = 124)

500.001 - 1.000.000 EUR
300.000 - 500.000 EUR
100.001 - 300.000 EUR

50.000 - 100.000 EUR

Manje od 50.000 EUR

0% 5% 10% 15% 20% 25%

4.2.Savjetnici za strane investitore



U anketi je sudjelovalo 46 savjetnika razli¢itih konzultantskih poduzeca i organizacija; 15 iz
Hrvatske i Slovenije (po zemlji) te 16 iz Cipra®.

P22 | U kojoj zemlji ste trenutno zaposleni?
Odgovori Frek\;encij Postotak Vazece Kumulativno
1 (Hrvatska) 15 33% 33% 33%
2 (Cipar) 15 33% 33% 67%
3 (Slovenija) 15 33% 33% 100%
Vazeée | Vazece 45 98% 100%

Izmedu ispitanika, njih 22 su bile Zene (48%), a njih 24 muskarci (52%).

Zene

Drugi

0% 10% 20% 30%

40%

50%

60%

Istrazivanje je obuhvatilo ispitanike iz dobnih skupina od 21-30 godina do starijih od 60
godina. Vecina ih je bila u dobnoj skupini od 31 do 40 godina (24 - 52%), 10 (22%) u dobnoj
skupini od 41-50 godina, 6 (13)% u dobnoj skupini od 51 do 60 godina 5 (11%) u dobnoj

skupini od 21 do 30 godina i 1 (2%) ispitanika starijih od 60 godina.

Molimo Vas, koliko imate godina? (n = 46)

! Jedan od ispitanika nije odgovorio na P22, medutim relevantno je da dolazi iz Cipra, $to je zaklju€ak na
temelju brojnih odgovora na druga pitanja.




Vise od 60

51-60

41-50

31-40
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Veéina ispitanika je visoko obrazovana: 32 (70%) ispitanika ima vise od srednjoskolskog
obrazovanja, njih 11 (24%) imaju srednju Skolu, a 3 (6%) imaju manje od srednjoSkolskog
obrazovanja.



Na kojoj je razini Europskog kvalifikacijskog sustava smjestena Vasa najvisa kvalifikacija? (n = 46)

Lower than level 4 (upper secondary general education,
upper secondary technical and vocational education)

Level 4

Higher than level 4

0% 20%

40% 60%

80%
1

20 ispitanika (43%) obrazovano je u podrué¢ju raCunovodstva, njih 14 (30%) u drugim
granama ekonomije, 4 (8,5%) u podru¢ju nekretnina, 3 (6,5%) u podrucju prava i 5 ispitanika
(11%) steklo je obrazovanje u ostalim podrucjima.

P20 Iz kojeg je podrucja prethodno navedena razina kvalifikacije?
Odgovori Frekvencija Postotak Vazeée Kumulativno
1 (Ra¢unovodstvo) 20 43% 43% 43%
2 (Ostale grane ekonomije) 14 30% 30% 74%
3 (Pravo) 3 7% 7% 80%
4 (Nekretnine) 4 9% 9% 89%
5 (Drugo (molimo specificirati):) 5 11% 11% 100%
Vazeée | VazeCe 46 100% 100%

Vecina anketiranih ispitanika iskusni su savjetnici s najmanje 3 godine relevantnog radnog

iskustva (37 ispitanika (82%)). Samo 8 ispitanika (18%) imaju manje od 3 godine

relevantnog radnog iskustva.

P21 | Koliko dugo (potpuno ili djelomi¢no) podrZavas strane investitore?
Odgovori Frekvencija Postotak Vazele Kumulativno
1 (Manje od 1 godine) 4 9% 9% 9%
2 (1-2godine) 4 9% 9% 18%
3 (3 -5 godine) 15 33% 33% 51%
4 (6 — 10 godine) 12 26% 27% 78%
5 (ViSe od 10 godina) 10 22% 22% 100%
Vazece [VaZece 45 98% 100%




U svom svakodnevnom radu odgovorni su za pruzanje razlicitih vrsta informacija stranim
investitorima:

37 (80%) o vrstama, procedurama i troskovima otvaranja tvrtke

37 (80%) 0 zakonskim obvezama i troSkovima koji se odnose na vodenje tvrtke
32 (70%) o ponudi na trzistu rada i troSkovima zaposljavanja

28 (61%) o postupcima za dobivanje trazenih ili Zeljenih potvrda i/ili dozvola
24 (52%) o postupcima i preduvjetima za dobivanje radnih i boravi$nih dozvola
24 (52%) o zakonodavstvu koje se odnosi na odredene poslovne subjekte

17 (37%) o stanju na trziStu nekretnina

13 (29%) o mogucénostima za prikupljanje sredstava (drzavni i EU fondovi, bankovni
zajmovi)

11 (24%) o uvjetima za dolazak obitelji u zemlju domacina

2 (4%) o ostalom (otvaranje tvrtke po principu, nacionalni mentalitet)?

P2 | Koju ste im vrstu informacija osobno pruZili? Informacija o:
Potpitanje Odgovori Rezultati
Frekvencija | Vazece |% - Vazeée % - Frekvencija %

P2a

vrstama, procedurama i

9 9
troskovima otvaranja tvrtke 37 46 80% 46 80% 37

16%

P2b

Stanju na trzistu nekretnina 17 46 37% 46 37% 17

8%

P2c

zakonskim obvezama i
troskovima koji se odnose 37 46 80% 46 80% 37
na vodenje tvrtke

16%

P2d

ponudi na trziStu rada i 32 46 70% 46 70% 32
troSkovima zaposljavanja

14%

P2e

postupcima za dobivanje
trazenih ili Zeljenih potvrda 28 46 61% 46 61% 28
i/ili dozvola

12%

Q2f

zakonodavstvu koje se
odnosi na odredene 24 46 52% 46 52% 24
poslovne subjekte

11%

Q2g

postupcima i preduvjetima
za dobivanje radnih i 24 46 52% 46 52% 24
boravisnih dozvola

11%

Q2h

uvjetima za dolazak

S - . 11 46 24% 46 24% 11
obitelji u zemlju domacina

5%

Q2i

mogucnostima za
prikupljanje sredstava
(drzavni i EU fondovi,
bankovni zajmovi)

14 46 30% 46 30% 14

6%

Q2j

Drugo (molimo

EAS R 2 46 4% 46 4% 2
specificirati):

1%

Ukupni broj vazecih 46 46 226

odgovora

100%

5. Upitnik

2 »Otvaranije tvrtke po principu«, »Prvo ih upoznajem s nagim mentalitetom pa im, ako ostanu zainteresirani,
objasnjavam potrebne procedure«.




5.1.

Strani investitori

Ovaj dio upitnika odnosi se na potrebe, iskustva i Zelje stranih investitora.

a)

Potrebe

Strani investitori (n=124) trebali su ocijeniti vrste informacija o potencijalnoj zemlji
domacinu prema tome koliko su im vazne prilikom donoSenja odluke o tome hoce li
investirati ili ne.

96 (80%) ocijenilo je ,,Zakonske obveze i troskovi koji se odnose na vodenje tvrtke”
kao klju¢nu ili vrlo vaznu.

95 (79%) ocijenilo je “Postupci za dobivanje trazenih ili Zeljenih potvrda i/ili dozvola”
kao kljuénu ili vrlo vaznu.

92 (76%) ocijenilo je “Zakonodavstvo koje se odnosi na odredene poslovne subjekte”
kao klju¢nu ili vrlo vaznu.

80 (66%) ocijenilo je “Ponuda na trziStu rada i troSkovi zaposljavanja ” kao klju¢nu ili
vrlo vaznu.

77 (63%) ocijenilo je “Stanje na trziStu nekretnina” kao klju¢nu ili vrlo vaznu.

74 (62%) ocijenilo je “Postupci i preduvjeti za dobivanje radnih i boravisnih dozvola”
kao klju¢nu ili vrlo vaznu.

72 (58%) ocijenilo je “Vrste, procedure i troSkovi otvaranja tvrtke ” kao klju¢nu ili
vrlo vaznu.

55 (46%) ocijenilo je “Uvjeti za dolazak obitelji u zemlju domacina” kao klju¢nu ili
vrlo vaznu

54 (45%) ocijenilo je “Mogucnosti za prikupljanje sredstava (drzavni i EU fondovi,
bankovni zajmovi)” kao klju¢nu ili vrlo vaznu.

Koja Vam je vrsta informacija vazna prilikom odlu¢ivanja gdje ¢ete investirati?

Potpitanje Odgovori
Uopcve e N!Je Vazno VEIO Kljuéno | Vazece
vazno | vazno vazno

Vrste, procedure i troskovi otvaranja tvrtke 3 (2%) | 2 (2%) 46 (37%)|42 (34%)[30 (24%) (1%)%:;) )
Stanje na trziStu nekretnina 2 (2%) (15 (12%)[28 (23%)43 (35%)[34 (28%) (1%)%;))
Vfggcl)jr;sgencl)(t;veze i troskovi Koji se odnose na 2 (2%) | 2 (2%) |20 (17%)44 (37%)52 (43%) (1%)%2@
Ponuda na trzistu rada i troSkovi zaposljavanja 3(3%) [13 (11%)24 (20%)34 (28%)/46 (38%) (1%)%2 %)
i/l;?ztgf\?ééa dobivanje trazenih ili Zeljenih potvrda 0(0%) | 4 (3%) [21 (18%)4T (39%)/48 (40%) (1%)%&))
SuZt;léok?:davstvo koje se odnosi na odredene poslovne 3(3%) | 2 (2%) [23 (19%)[55 (46%)37 (31%) (1%)%2@

Postupci i preduvjeti za dobivanje radnih i 0 o 0 0 0 119
boravisnih dozvola 2 (2%) | 6(5%) [37 (31%)40 (34%)34 (29%) (100%)
Uvijeti za dolazak obitelji u zemlju domaéina 10 (8%) |17 (14%)[38 (32%)[26 (22%)[29 (24%) (1%)%2/0 |

Moguénosti za prikupljanje sredstava (drzavni i EU 0 0 0 0 0 120
fondovi, bankovni zajmovi) 7 (6%) [16 (13%)43 (36%)43 (36%) 11 (3%)| (10005

Drugo (molimo specificirati): troskovi Zivota, 0 (0%) | 0(0%) |2 (25%) |4 (50%) |2 (25%) 8 (100%)




lokacija

b) Iskustva

Vecina stranih investitora (48 — 39%) nasli su potrebne informacije na web stranicama, 36
ispitanika (29%) dobilo je trazenu informaciju putem e-maila, 19 ispitanika (15%) putem
telefonskog razgovora, 3 (2%) putem tiskanih promotivnih materijala i 17 ispitanika (14%)

pomocu drugih izvora.

P7 | Kako ste dosli do potrebnih informacija? (molimo odaberite najée$ée Koristen izvor informacija)

Odgovori Frekvencija Postotak Vaizece Kumulativno

1 (Web stranice) 48 38% 39% 39%

2 (Doblo/la_l sam trazenu informaciju 36 28% 29% 68%
putem e-maila)

3 (Telefonske konzultacije) 19 15% 15% 84%

4 (D.qblo/.la sam tiskane promotivne 3 204 204 86%
materijale i brosure)

5 (Drugo (molimo specificirati):) 17 13% 14% 100%

Vazeée |Vazece 123 97% 100%

6 investitora dobilo je traZzene informacije koriste¢i se svim izvorima, njih 5 je dobilo

informacije na osobnom sastanku, a 2 od prijatelja. 1 investitor dobio je informaciju od drugih

kontakata, 1 je samostalno istrazio/la, a 1 je dobio/la informacije od tvrtke u koju je

investirao/la.

(Drugo (molimo specificirati): )

Odgovori Frekvencija Postotak Vazece Kumulativno
Samostalno istrazivanje 1 1% 6% 6%
Sve od navedenog 1 1% 6% 13%
Sve 1 1% 6% 19%
Kombinacija 1 1% 6% 25%
Osobni sastanak 1 1% 6% 31%
Od tvrtke u koju se investiralo 1 1% 6% 38%
Osobno 1 1% 6% 44%
Osobno sa savjetnikom 1 1% 6% 50%
Od prijatelja 1 1% 6% 56%
Kontakti 1 1% 6% 63%
Prijatelji u zemlji domacinu 1 1% 6% 69%
Kombinacija svega 1 1% 6% 75%
Osobno od poslovnog partnera 1 1% 6% 81%




Sve zajedno 1 1% 6% 88%
Osobni kontakti 1 1% 6% 94%
Sve navedeno 1 1% 6% 100%
Vazece 16 13% 100%

62 investitora (50%) dobilo je potrebne informacije od raéunovodstvenih poduzeca u zemlji
domacinu, 25 (20%) od pravnih tvrtki u zemlji domacinu, 15 (12%) od vladinih organizacija u
zemlji domacéinu, 10 (8%) od poduzeca za upravljanje nekretninama u zemlji domacinu, 3
(2%) od nadlezne Ambasade u vlastitoj zemlji, 2 (2%) od banaka u zemlji domacinu, 1 (1%)
od Gospodarske komore u vlastitoj zemlji i 7 (6%) od ostalih izvora.

Tko Vam je pruzio potrebne informacije? (molimo odaberite najrelevantniji odgovor) (n=125)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
L I ) ) ) )

Governmental organizations in host country
Accountancy firms in host country

Law firms in host country

Real estate firmms in host country

Banks in host country

Embassy from home country

Chamber of commerce from home country

Cther (please, spedfy):

2 su investitora dobila informaciju od poduzeca u koje su investirali, 2 od konzultantske
tvrtke, 1 od raCunovodstvenih poduzecéa u vlastitoj zemlji, 1 od poduzeca za upravljanje
nekretninama u vlastitoj zemlji, a 1 je investitor koristio sve izvore.

Drugo (molimo specificirati): )
Odgovori Frekvencija Postotak Vazeée Kumulativno

Konzultantska tvrtka 1 1% 14% 14%

Tvrtka u koju se investiralo 1 1% 14% 29%

Racunovodstvena poduzeca u vlastitoj zemlji 1 1% 14% 43%

sve 1 1% 14% 57%

Od tvrtke u koju smo investirali 1 1% 14% 71%

Konzultantske tvrtke 1 1% 14% 86%
Zé’r?](lijl;zeée za upravljanje nekretninama u vlastitoj 1 1% 14% 100%

Vazece 7 6% 100%




Vecina investitora provjerila je viSe od jednog izvora prije nego $to je pronasla informaciju
kojoj vjeruje. 72 investitora (58%) provjerila su dva do pet izvora, 32 (26%) su provjerila pet
ili vie izvora, a samo 21 (17%) provjerila su samo jedan izvor.

Koliko ste izvora informacija provjerili prije nego Sto ste dosli do provjerenih informacija? (n=125)

0% 20% 40% 60%
I 1 L ]

1 source
2 - 4 sources

5 or more sources

58 (46%) investitora prikupljala su potrebne informacije vise od tri mjeseca, njih 56 (45%) do
tri mjeseca, dok je njih 11 (9%) prikupilo informacije u manje od mjesec dana.

Koliko ste dugo prikupljali informacije potrebne za donosenje odluke o investiranju? (n = 125)

0% 10% 20%% 30% 40% 0%
I 1 L L L ]

Less than 1 month
1 - 3 months

More than 3 months

Vecina investitora (59 — 47%) najvise vjeruje racunovodstvenim poduzecima. 23 investitora
(18%) vjeruje pravnim tvrtkama, 17 (14%) vladinim organizacijama, 9 (7%) poduzeéima za
upravljanje nekretninama i poznanicima s pozitivnim iskustvom u investiranju u zemlju
domacina, dok 4 investitora (3%) vjeruje bankama i drugim izvorima.

Kojem izvoru informacija vjerujete najvise? (n=125)



0% 10% 20% 30% 40% 0%
I 1 ) ) ) )

Governmental organizations
Accountancy firms

Law firms

Real estate firms

Banks

Acquaintances with geod experiences in investing host
country

Cther (please, specfy):

2 investitora vjeruje tvrtkama u koje su investirali, 1 investitor vjeruje konzultantskoj tvrtki, a
1 vjeruje kombinaciji svih izvora.

P11 _7_tekst| P11 (Drugo (molimo specificirati): )
Odgovori Frekvencija Postotak Vazeée Kumulativno
Konzultantska tvrtki 1 1% 25% 25%
Tvrtka u koju smo investirali 1 1% 25% 50%
Tvrtka u koju smo investirali 1 1% 25% 75%
Kombinacija svega 1 1% 25% 100%
Vazece Vazece 4 3% 100%

Investitori su odgovorili i na pitanje koliko su bili zadovoljni informacijom koju su dobili.

e Samo je njih 70 (57%) dobilo sve potrebne informacije o vrstama, procedurama i
troSkovima otvaranja tvrtke

e Samo je njih 57 (48%) dobilo sve potrebne informacije o zakonskim obvezama i
troskovima koji se odnose na vodenje tvrtke

e Samo je njih 45 (38%) dobilo sve potrebne informacije o0 ponudi na trzistu rada i
troSkovima zaposljavanja

e Samo je njih 43 (36%) dobilo sve potrebne informacije o postupcima i preduvjetima
za dobivanje radnih i boravi$nih dozvola

e Samo je njih 37 (31%) dobilo sve potrebne informacije o zakonodavstvu koje se
odnosi na odredene poslovne subjekte

e Samo je njih 35 (29%) dobilo sve potrebne informacije 0 moguénostima za
prikupljanje sredstava (drzavni i EU fondovi, bankovni zajmovi)

e Samo je njih 33 (28%) dobilo sve potrebne informacije o stanju na trzistu nekretnina

e Samo je njih 23 (19%) dobilo sve potrebne informacije o uvjetima za dolazak obitelji
u zemlju domacdina.

Jeste li bili zadovoljni s informacijama koje ste dobili/pronasli? Jeste li dobili odgovor na svoja

P12 pitanja? Molimo odaberite najrelevantniji odgovor za informacije o:

Odgovo Std.

Potpitanje Odgovori Vazece i Prosjekdevijacija




Djelomi¢

Nije

Da Ne Valid
no relevantna
Vrste, procedure i 70 122
P12a [troskovi otvaranja o |47 (39%) | 2 (2%) | 3 (2%) o 122 | 127 1.5 0.7
rtke (57%) (100%)
Stanje na trzistu 33 0 29 o 120
P12b| O i (28%) 51 (43%) (24%) 7 (6%) (100%) 120 | 127 | 21 0.9
Zakonske obveze
i troskovi kojise | 57 . . . 119
P12c odnose na vodenic | (48%) 58 (49%) | 1 (1%) | 3 (3%) (100%) 119 | 127 1.6 0.6
tvrtke
Ponuda na trzistu 45 118
P12d [rada i troskovi 56 (47%) |10 (8%)| 7 (6%) 118 | 127 | 1.8 0.8
(38%) (100%)
zaposljavanja
Zakonodavstvo
koje se odnosi na 37 0 0 o 119
P12e odredene poslovne| (31%) 69 (58%) |10 (8%)| 3 (3%) (100%) 119 | 127 1.8 0.7
subjekte
Postupci i
preduvjeti za 43 0 0 o 119
P12f dobivanje radnih i | (36%) 64 (54%) |10 (8%)| 2 (2%) (100%) 119 | 127 1.8 0.7
boravi$nih dozvola
Uvjeti za dolazak 23 19 118
1 11 1 0, 0,
P12g 32;;22 :azemlju (19%) 60 (51%) (16%) 16 (14%) (100%) 118 | 127 | 2.2 0.9
Mogucénosti za
prikupljanje 35 19 119
> 1 0, 0,
P12h isréﬂsz‘?)\aijg\i/rizavm (29%) 57 (48%) (16%) 8 (7%) (100%) 119 127 2.0 0.9
bankovni zajmovi)
P12i Sgc“i?iii&g‘t%'_'mo 0 (0%) | 6 (75%) | 0 (0%) | 2 (25%) |8 (100%)| 8 | 127 | 25 | 09
c) Zelje

Vecina investitora (103 — 84%) preferirala bi suradivati samo s jednim lokalnim savjetnikom

u svrhu dobivanja potpune podrske vezane uz poslovno okruzenje u zemlji domacinu.
Preostalih bi 20 investitora (16%) preferiralo suradivati s nekoliko savjetnika iz razli¢itih

podrucja ekspertize.

Molimo definirajte biste li zeljeli: (n = 123)

Cooperate with only ane local advisor ... (84%)

Cooperate with several advisors ... (16%)




Njih 61 (48%) zeljelo bi dobiti informacije na engleskom jeziku, njih 25 (20%) na njemac¢kom
jeziku, 21 (17%) na ruskom, 6 (5%) na grékom, 4 (3%) na francuskom i njih 9 (7%) na
ostalim jezicima.

Na kojem bi jeziku Zeljeli dobiti potrebne informacije? (n =126)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
I I

English

German

Russian

French

Greek

COther (please, spedfy):

3 investitora bi zeljelo informacije na slovenskom, 3 na talijanskom i 2 na $panjolskom.

(Drugo (molimo specificirati): )
Odgovori Frekvencija Postotak Vazeée Kumulativho

Spanjolski 1 1% 13% 13%
Talijanski 2 2% 25% 38%
Spanjolski 1 1% 13% 50%
Slovenski 3 2% 38% 88%
Talijanski 1 1% 13% 100%
Vazece 8 6% 100%

Na otvoreno pitanje o drugim sugestijama i preporukama odgovorilo je 10 investitora.

Predlozili su sljedece:

e Sve informacije na jednom mjestu

e Vise prakti¢nih informacija o Zivotu u zemlji domacinu (Skolovanje za djecu,

sigurnost u drustvu, itd.)
e Bolje poznavanje detalja
e Bolji op¢i stav

Imate li kakvih sugestija ili preporuka o tome na §to bismo trebali obratiti paznju pri izradi programa
obuke za savjetnike stranih investitora? (nije obavezno)

Odgovori Frekvencija Postotak Vazece Kumulativno
Vviza, radne i boravisne dozvole za strance 1 1% 10% 10%
Drzavna _s_luzba nam daje loSe i nepotpune 1 1% 10% 20%
informacije




Postojanje jednog kontakta 1 1% 10% 30%

Vise prakticnih informacija o Zivotu u zemlji

domacinu (8kolovanje za djecu, sigurnost u drustvu, 1 1% 10% 40%
itd.)
Sve informacije na jednom mjestu 1 1% 10% 50%
Podrzavam vas program jer sam potrosio previse 1 1% 10% 60%
vremena kako bih sam pronasao informacije
da, prestanite mijenjati zakone 1 1% 10% 70%
Op¢i stav 1 1% 10% 80%
Nista narocito 1 1% 10% 90%
Bolje poznavanje detalja 1 1% 10% 100%
Vazece 10 8% 100%

5.2.FDI savjetnici

Ovaj dio upitnika odnosi se na identificiranje potreba investitora prema miSljenju
investicijskih savjetnika, trenutnih vjestina savjetnika te njihovih obrazovnih potreba.

a) Potrebe investitora

Savjetnicima se postavilo pitanje o vrstama informacija koje traze strani investitori. Takoder,
ocijenili su ucestalost specifi¢nih informacija.

Na temelju njihovih iskustava, uvijek ili vrlo ¢esto:

40 (91%) investitora trazi informacije o zakonskim obvezama i troSkovima koji se
odnose na vodenje tvrtke

40 (89%) investitora trazi informacije vrstama, procedurama i troskovima otvaranja
tvrtke

34 (76%) investitora trazi informacije zakonodavstvu koje se odnosi na odredene
poslovne subjekte.

28 (62%) investitora trazi informacije o postupcima za dobivanje trazenih ili Zeljenih
potvrda i/ili dozvola

28 (62%) investitora trazi informacije o ponudi na trzistu rada i trosSkovima
zaposljavanja te postupcima i preduvjetima za dobivanje radnih i boravisnih dozvola
22 (48%) investitora trazi informacije o stanju na trziStu nekretnina

11 (25%) investitora trazi informacije o moguc¢nostima za prikupljanje sredstava
(drzavni i EU fondovi, bankovni zajmovi)

10 (22%) investitora trazi informacije 0 uvjetima za dolazak obitelji u zemlju
domacina.

P1

Temeljem Vaseg iskustva, koju vrstu informacija traZe strani investitori? Molimo odredite ucestalost
traZenja specifi¢ne informacije od Nikada do Uvijek.

Vazeé . Prosjesmndalr
o Broj K dna

devijaci

Potpitanje Odgovori




ja
Nikada| Nekada| Cesto }/rlo Uvijek | Vazece
cesto

\/rste, postupci i 45

P1la troskovi otvaranja 0 (0%)| 1 (2%) | 4 (9%) |9 (20%) |31 (69%) (100%) 45 | 46 | 4.6 0.8
tvrtke

P1b ﬁ;?(‘;ﬁrﬂf]:z‘sm 3 (7%)|9 (20%)|12 (26%)[19 (41%)| 3 (7%) (1615%) 46 | 46 | 32 | 1.1
Zakonske obveze i

Pic ggsggg;z%;me 0 (0%)| 0 (0%) | 4 (9%) [14 (32%)26 (59%) (16‘5‘%) a4 | 46 | 45| 07
tvrtke
Ponuda trzista rada i 10 45

P1d froskovi 0.(0%)] (p04) | 7 (16%) [L7 (38%)LL (24%) ;001 | 45 | 46 | 36 | 11
zaposljavanja
Procedure za

Ple ﬁ?g;‘{fe“rfhp;g[\f?g;h 0 (0%)| 4 (9%) |13 (29%)[17 (38%)|11 (24%) (133%) 45 | 46 | 38| 09
i/ili dozvola
Zakonodavstvo koje 45

P1f [se odnosi na odredene|0 (0%)| 2 (4%) | 9 (20%) 25 (56%)| 9 (20%) (100%) 45 | 46 | 3.9 0.8
poslovne subjekte
Procedure i uvjeti za 45

P1g [dobivanje radne i 2 (4%)| 4 (9%) |12 (27%) (21 (47%)| 6 (13%) (100%) 45 | 46 | 3.6 1.0
boravisne dozvole
Uvijeti za dolazak 6 12 45

P1h fobitelji u zemlju (13%)| (279) |17 (38%)| 9 (20%) | 1(2%) | 1000 | 45 | 46 | 27 | 10
domacina
Mogucénosti za
prikupljanje sredstava 14 44

P1i|(drzavni i EU 3(7%)| /an0r |16 (36%)|7 (16%) | 4 (9%) | 44 | 46 | 29 | 11
fondovi, bankovni (32%) (100%)
zajmovi)

P1j ;?C%%’Cﬁg'i'zmo (39}%) 0(0%) | 0(0%) | 0(0%) |2 (67%)[3 (100%) 3 | 46 | 37 | 23

Dva savjetnika izjavila su kako ih strani ulagaci uvijek pitaju kada ¢e se uvesti EUR (za
Republiku Hrvatsku) te kako dobiti odgovaraju¢e dozvole od drzave.

(Drugo (molimo specificirati):)

Odgovori Frekvencija Postotak Vazeée Kumulativno
Kada ¢emo uvesti € 1 2% 50% 50%
Kako dobiti po potrebne dozvole od drzave 1 2% 50% 100%
Vazece 2 4% 100%

b) Trenutne vjestine savjetnika

U svom svakodnevnom radu odgovorni su za pruzanje razli¢itih vrsta informacija stranim
ulagacima:

— 37 (80%) o vrstama, postupcima i troSkovima otvaranja tvrtke

— 37 (80%) o zakonskim obvezama i troskovima koji se odnose na vodenje tvrtke

— 32 (70%) o ponudi trziSta rada i troSkovima zaposljavanja



— 28 (61%) o postupcima za dobivanje potrebnih ili Zeljenih dozvola i/ili potvrda

— 24 (52%) o postupcima i uvjetima za dobivanje radne i boravis$ne dozvole

— 24 (52%) o zakonodavstvu koje se odnosi na odredene poslovne subjekte

— 17 (37%) o stanju na trzistu nekretnina

— 13 (29%) o moguénostima prikupljanja sredstava (drzavni i EU fondovi, bankovni
zajmovi)

— 11 (24%) o uvjetima za dolazak obitelji u zemlju domacina

— 2 (4%) o drugim pitanjima (otvaranje poduzeéa po principu, nacionalni mentalitet)®

Koju vrstu informacije im omogucavate? Informaciju o: (n = 46)
Moguéi su viSestruki odgovori

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1

Types, procedures and cost of opening a company

Legislation requirements and costs regarding running the
business

Labour market offer and employment costs

Procedures for obtaining required or desired certificates
and/or permits

Legislation in spedfic businesses

Procedures and conditions for obtaining work and living
permit

Real estate situation

Possibilities for funds raising (from state, different EU
funds, bank loans)

Conditions for family reunification in host country

Other (please, spedfy):

Ispitanici su procijenili svoju razinu znanja, vjestina i kompetencija u pruzanju informacija
stranim ulagac¢ima:

— Samo 28 (64%) ocijenilo je svoje znanje kao izvrsno u podrucju vrsta, postupaka i
troSkova otvaranja poduzeca.

— Samo 27 (60%) ocijenilo je svoje znanje kao izvrsno u podrucju zakonskih obveza i
troSkova koji se odnose na vodenje poduzeca.

— Samo 13 (30%) ocijenilo je svoje znanje kao izvrsno u podru¢ju ponude trzista rada i
troskova zaposljavanja.

— Samo 12 (28%) ocijenilo je svoje znanje kao izvrsno u podruéju postupaka i uvjeta za
dobivanje radne 1 boravisne dozvole.

— Samo 12 (27%) ocijenilo je svoje znanje kao izvrsno u podrucju postupaka za
dobivanje potrebnih ili zeljenih potvrda i/ili dozvola.

— Samo 11 (25%) svoje znanje ocjenjuje izvrsnim u podrucju zakonodavstva te
mogucnostima prikupljanja sredstava (drzavni i EU fondovi, bankovni zajmovi).

3 »Otvaranje tvrtke po principu«, »Prvo ih upoznajem s nasim mentalitetom pa im, ako ostanu zainteresirani,
objasnjavam potrebne procedure«.



Samo 7 (16%) ocijenilo je svoje znanje kao izvrsno u podrucju uvjeta za dolazak
obitelji u zemlju domacina.
Samo 5 (11%) ocijenilo je svoje znanje kao izvrsno u podrucju stanja na trzistu

nekretnina.
Q3 Molim, ocjenite nivo vaSeg znanja, vjestina i struénosti u pruZanju slijedeéih informacija:
Podpitanje Odgovori Vazece (Odgovori| Prosjek [Odstupanje]
Slabo | Dobro | lzvrsno | Vazece
Vrste, postupak i 44
Q3a [troskovi osnivanja 4 (9%) |12 (27%)| 28 (64%) (100%) 44 46 25 0.7
drustva
Q3b nsetli‘fgfn?r?a”mt“ 22 (49%) |18 (40%)| 5 (11%) (133%) 45 | 46 | 16 0.7
Zakonski propisi i 45
Q3c [troskovi vodenja 5 (11%) (13 (29%)| 27 (60%) (100%) 45 46 25 0.7
poslovanja
Ponuda na trzistu 44
Q3d |rada i troskovi 8 (18%) |23 (52%)| 13 (30%) 44 46 2.1 0.7
(100%)
radnika 0
Postupak prilikom
Q3e Li‘:g‘ﬁ‘;;;‘iztl:eb”'h 15 (33%) |18 (40%)| 12 (27%) (1(‘)‘5’%) 45 46 1.9 0.8
dozvola
Zakonski propisi u 44
Q3f |odredenim 14 (32%) |19 (43%)| 11 (25%) oovy | # 46 1.9 0.8
djelatnostima 0
Postupak i uvjeti
rilikom izdavanja 43
Q3g fa dneiboraviénej 15 (35%) 16 (379%) | 12 (28%) | (10000 | 43 46 1.9 0.8
dozvole
Uvjeti spajanja 43
Q3h [obitelji u zemlji 20 (47%) |16 (37%)| 7 (16%) | (00 | 43 46 17 0.7
domacina
Moguénosti za
dobivanja novcanih
Q3i fi:i‘isvt:‘;zz(l?gnh 20 (45%) |13 (30%)| 11 (25%) (16‘6‘%) 44 46 18 0.8
fondova, krediti
banaka)
Q3j ng\fgg'ﬁémo“mo 1(33%) | 1(33%) | 1(33%) |3 (100%)| 3 46 2.0 1.0

Kada ne znaju odgovor na pitanje stranog ulagaca, naj¢es¢i odgovor ispitanika (19,61%) pita
partnera u organizaciji. 16 (52%) traZi pomo¢ vanjskog stru¢njaka i 15 (48 %) pita kolegu u
svojem poduzecu.

Q6 | Kako postupate kada ne znate odgovor na pitanje stranog investitora?
Podpitanje Odgovori Rezultati
0f -
Frekvencija Vazece /0 . % -  [Frekvencija %
Vazece
Q6a | " tam kolegu u 15 31 48% | 46 | 33% 15 28%
oduzecu




Q6b | "tam partnersko 19 31 61% | 46 | 41% 19 36%
poduzece
Q6 | Unaimim vanjskog 16 31 520 | 46 | 35% 16 30%
stru¢njaka
Q6d [Prugo (molimo 3 31 0% | 46 | 7% 3 6%
navedite):
\Ukupno vazece 31 46 53 100%
Tri od njih takoder odabiru druge nacine: samo-proucavanje ili usmjeravanje klijenta
mjerodavnoj agenciji.
Q6 (Ostalo (molimo, navedite):
Odgovori Frekvencija Postotak Vazeée Ukupno
sam proucavam / istrazujem 1 2% 33% 33%
sami se informiramo kod nadleznih institucija 1 2% 33% 67%
savjetujem da idu u mjerodavnu agenciju 1 2% 33% 100%
Vazecée 3 6% 100%

FDI savjetnici, koji su sudjelovali u istrazivanju, takoder ocjenjuju vaznost ostalih vjesStina
potrebnih za ucinkovitu podrsku stranim investitorima. Vise od jedne tre¢ine ocijenilo je kao
vrlo vazno (ocjena 5) slijedeca podrucja:

Strani jezik (55%)

Aktivno slusanje (39%)

dolazi strani investitor (35%)

Toc¢no razumjeti ideje koje se izmjenjuju (61%)

Razmotriti stajaliste klijenta kod donosenja odluka (52%)
Pronalazak novih rjeSenja za probleme i izazove (47%)

Sposobnost sabiranja vaznih ¢injenica i razumijevanje kulturnih obi¢aja zemlje iz koje

Molim ocijenite vaznost ostalih vjeStina za pruZanje efikasne potpore stranim investitorima. Koristite

Q7 skalu od 1 do 5, gdje je 1= nije nimalo vazno a 5= jako vaZno.
Podpitanje Odgovori 'VazecelOdgovoriProsjek|Odstupanje
1 2 3 4 5 Valid
L 13 17 31
0, 0, 0
Q7a| Strani jezik 0 (0%)|0 (0%) |1 (3%) @2%) | (55%) | (100%) 31 46 45 0.6
Precizno shvatiti 10 19 31
1 1 1 0, 0, 0
Q7b|deje_k01_e su 0 (0%)|0 (0%) | 2 (6%) 32%) | (61%) | (100%) 31 46 45 0.6
razmjenjene
Vjestina uspjesne 0 0 0 12 10 31
Q7c orezentacije 0 (0%) | 2 (6%) |7 (23%) (39%) | (32%) | (100%) 31 46 4.0 0.9
Sposobnost
objasnjavanja 12 31
Q7dslozenih informacija [0 (0%)|1 (3%) (9 (29%) 9 (29%) 31 46 3.9 0.9
. . (39%) (100%)
jednostavnim
rijeCima
Sposobnost 0 0 0 10 11 31
Qre saZimanja bitnih 0 (0%)|2 (6%) 8 (26%) (32%) | (35%) |(100%) 31 46 4.0 0.9




informacija/Cinjenica
2| Arc o . . | 16 | 12 31
Q tivno slusanje |0 (0%) |1 (3%) | 2 (6%) (52%) | (39%) | (100%) 31 46 4.3 0.7
Povezanost sa 18 31
Q7g|drugima izvan 0 (0%) |1 (3%) |6 (19%) (58%) 6 (19%) (100%) 31 46 3.9 0.7
organizacije
Razmatranje
stajalista klijenta o o o 11 16 31
Q7hl ko 0.(0%)|0 (0%) 4 (13%)| (35001 | (50 | 10008)| 3 46 4.4 0.7
donosenja odluka
.| Izbor odgovaraju¢ih 0 0 0 13 o 30
Q7i tehnika za analizu 0 (0%) |1 (3%) |7 (23%) (43%) 9 (30%) (100%) 30 46 4.0 0.8
Stvaranje 1 14 30
Q7] falternativnih rjeSenja [0 (0%) |1 (3%) |4 (13%) (37%) | (47%) | (100%) 30 46 4.3 0.8
problema
Poznavanje kulture 0 0 0 15 11 31
Q7 emlje investitora | © (0%0)|2 (6%0)3 (10%)) 4004y | (350¢) | (10006)| 3L | 46 | 41 08
Ostalo (molimo 1 1
Q7 dopunite() 0.(0%)| 0 (0%)| 0 (0%) | 0 (0%) | ; 5004 | 10096y | - 46 5.0 0.0

Vecina ispitanika (27(87%)) privlace strane investitore pomocu preporuka sadasnjih klijenata.
Takoder koriste i:
e web stranice svoje tvrtke (71%)

zemlji (26%)

Google oglasavanje (23%)
e oglasavanje u ostalim medijima i suradnja sa agentima u zemlji investitora (19%)

slanje e-maila potencijalnim investitorima (68%)
sudjelovanje na vaznim dogadajima (55%)
drustvene mreze (FB, LinkedIn, Twitter) (48%)
suradnja sa vladinim organizacijama u svojoj zemlji i suradnja sa agentima u svojoj

e suradnja sa vladinim organizacijama u zemlji investitora (3%)

Q8 | Kako privlacdite strane investitore? Pomoc¢u:
Pitanje Odgovor Rezultat
Frekvencija Vazece |% - Vazece % - Frekvencija %
Q8a | Web stranice 22 31 71% 46 48% 22 16%
Qsp | Slanem e-maila 21 31 68% 46 46% 21 15%
potencijalnim investitorima
drustvenih mreza (FB, 0 0 0
Q8c LinkedIn, Twitter) 15 31 48% 46 33% 15 11%
Q8d | Google oglasavanje 7 31 23% 46 15% 7 5%
Q8e Ogl_a_savan_]e putem ostalih 6 31 19% 16 13% 6 4%
medija
Q8f | Preporuke klijenata 27 31 87% 46 59% 27 19%
Q8g | Sudiclovanje na vaznim 17 31 | s5% | 46 | 37% 17 12%
dogadajima
Suradnja sa vladinim
Q8h [organizacijama u nasoj 8 31 26% 46 17% 8 6%
zemlji




qgj | Suradnja sa agentima u 8 31 26% 46 17% 8 6%
nasoj zemlji
Suradnja sa vladinim

Q8j [organizacijama u zemlji 1 31 3% 46 2% 1 1%
investitora

Qsk | Suradnjas agentima u 6 31 19% 46 13% 6 4%
zemlji investitora

Q8l | Ostalo (molimo dopunite) 1 31 3% 46 2% 1 1%

Ukupno vazece 31 46 139 100%

Pod ostalim ispitanici su naveli osobni kontakt.

Q8 (Ostalo (molimo dopunite )

Odgovori Frekvencija Postotak Vazece Ukupno
osobnim kontaktom 1 2% 100% 100%
Vazece 1 2% 100%

a) Utvrdivanje potreba za osposobljavanjem

Postavili smo pitanje FDI savjetnicima da li bi bili zainteresirani pohadati module u kojima
njihovo znanje, vjestine i strucnost trenutno nisu na zadovoljavajucoj razini.
39 ispitanika (85%) je iskazalo interes za daljnju edukaciju, 7 (15%) nije zainteresirano.

Da postoji modularni program za savjetnike stranih investitora, bi li bili zainteresirani pohadati module
u kojima Vase znanje, vjestine i struénost nisu na zadovoljavajucoj razini? (n = 46)

Mo (15%)

Yes (85%)

Dva ispitanika su kao razloge nezainteresiranosti za pohadanje modula, naveli: manjak
vremena i1 ograni¢avanje poslovanja poduzeca na nekretnine.

Zasto ne? (molimo nadopunite)

Odgovori Frekvencija Postotak Vazele Ukupno




ne 1 2% 33% 33%
nemam vremena 1 2% 33% 67%
Ukoliko pro$irimo nase usluge, bilo bi nam u
interesu. Dajemo informacije vezane samo za trziSte 1 2% 33% 100%
nekretnina.
Vazece 3 6% 100%

Ispitanici su iskazali najveci interes za modul Moguénosti dobivanja poticaja (32 ispitanika
(82%))
29 ispitanika (74%) pohadalo bi modul Privladenje stranih investitora i VjeStine savjetovanja.

28 ispitanika (72%) pohadalo bi modul Ulaganje u nekretnine.

27 ispitanika (69%) pohadalo bi modul Stanje na trzistu rada i uvjeti zaposljavanja.

24 ispitanika (62%) pohadalo bi modul Procedure i uvjeti izdavanja radne i boravisne
dozvole, Spajanje obitelji u zemlji domacina, i Racunovodstvo.
21 ispitanika (54%) pohadalo bi u modulima Zakonski propisi i troskovi poslovanja i Vrste,
postupak i troskovi otvaranja tvrtke.

Q12 | Za koje module bi bili zainteresirani?
Pitanje Odgovori Rezultat
Frekvencija Vazete |% - Vazece % - Frekvencija| %
Q12a Oxgsrfﬁjg"tf/tﬁﬁzk itroSkovi | 59 39 54% | 46 | 46% 21 9%
Q12b pf;‘;‘\’/‘;}ljf;pmpls" ptroskovil 5y 39 54% | 46 | 46% 21 9%
Q12c | Ra¢unovodstvo 24 39 62% 46 52% 24 10%
Q12d | Ulaganje u nekretnine 28 39 72% 46 61% 28 12%
Quze| Snie na gg;f;‘ﬁ?da i 27 39 69% | 46 | 59% 27 11%
Postupak i uvjeti za
izdavanje radne i boravisne
Q12f |dozvole te uvjeti spajanja 24 39 62% 46 52% 24 10%
obitelji stranaca u zemlji
domacina
Q12g nfﬁf;;ﬁ"?(‘)g‘zﬁ;"anja 32 39 82% 46 70% 32 14%
Q12h | Priviacenje stranih 29 39 74% 46 63% 29 12%
investitora
Q12i | Vjestine savjetovanja 29 39 74% 46 63% 29 12%
Q12j | Ostalo (molim dopunite) 0 39 0% 46 0% 0 0%
Ukupno vazeée 39 46 235 100%




Za koje module bi bili zainteresirani? (n =39)
Moguce je vise odgovora

0% 20% 40% 60% B80% 100%
1 ) ) ) 1 I

Possibilities for funds raising

Attracting foreign investor's attertion
Counseling skills

Real estate investments

Labour market offer and employment conditions

Accounting

Procedures and conditions for obtaining work and living
permit and family reunification in host country

Types, procedures and cost of opening a company

Legislation requirements and costs regarding running the
business

COther (please, speafy:

27 ispitanika (55%) smatra da je najprikladnije vrijeme za odrZavanje predavanja izmedu 16 i
20 sati.

Za osam ispitanika (17%) najprikladnije vrijeme za odrZavanje predavanja je izmedu 121 16
sati, za troje ispitanika izmedu 8 i 12 sati te za jednog ispitanika (2%) vrijeme nakon 20 sati.

Molimo odaberite vrijeme koje Vam vrijeme najvise odgovara za pohadanje predavanja. (n = 39)

0% 20% 40% 60 % 80%
) ) ) )

& a.m. - noon
noon -4 pam,
4p.m. -8 pm.

later

Odgovori ispitanika prilikom odabira dana odrzavanja predavanja su bili razliciti.
Deset ispitanika (22%) smatra da je najbolji dan utorak, devet ispitanika (20%) Cetvrtak 1
petak, Sest ispitanika (13%) ponedjeljak, a pet ispitanika (11%) srijeda.



Molimo odaberite dan koji Vam najviSe odgovara za pohadanje predavanja. (n = 39)

0% 10% 20% 30%
I 1 L ]

¥=31
Monday

Tuesday
Wednesday
Thursday

Friday

26 ispitanika (57%) smatra da je najucinkovitija metoda kombinirano ucenje, sedam
ispitanika (15%) daje prednost predavanjima u ucionici a Sest (13%) e-ucenju.

Za koji nacin nastave smatrate da je najdjelotvornija: (n = 39)

0% 20% 40% 60% 80%
I L I L ]

dassroom

E-leaming

Combination



6. Analiza

6.1.Usporedba rezultata ankete sa po¢etnim pretpostavkama

Podetna pretpostavka je bila da:

a) Strani investitori trazene informacije i podr§ku nalaze u razli¢itim profesijama i
konzultantskim kompanijama (racunovode, porezni savjetnici, odvjetnici, agenti za
nekretnine, djelatnici u javnoj upravi, menadzeri ...)

b) Informacije koje su potrebne investitorima mogu se ras¢laniti u slijedece kategorije:
- Porezi prilikom pokretanja poslovanja

- Porezi tijekom poslovanja

- Mogu¢énosti dobivanja nov€anih potpora (od drzave, razli¢itih EU fondova)
- Troskovi prilikom osnivanja poduzeca

- Troskovi tijekom poslovanja poduzeca

- Procedura ishodovanja radne dozvole

- Zakonski propisi u odredenim djelatnostima

- Zakonski propisi tijekom poslovanja poduzeca

- Banke i monetarni sustav

- Mogu¢nosti dobivanja kredita

- Kupnja postojeceg poduzeca

- Stanje na trzistu nekretnina

- Stanje na trZiStu rada

Analiza prikupljenih podataka anketom koja je poslana stranim investitorima i FDI
savjetnicima, pokazala je da:

a) Potrebne informacije investitori dobivaju iz razli¢itih izvora:
racunovodstvene tvrtke, odvjetnicke tvrtke, vladine organizacije, agencije za nekretnine,
Ambasade, banke, Gospodarske komore i ostali izvori.

FDI savjetnici su stru¢njaci iz razli€itih podrucja: raCunovodstvo, ostala ekonomska podrucja,
nekretnine..



U kojem podrucju ste stekli obrazovanje? (n = 46)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Accountancy

Other economic field
Law

Real estate

COther (please, spedfy):

Njihovo znanje, vjestine 1 stru¢nost je ograni¢eno na odredena podrucja, niti jedan ispitanik ne
pruza informacije u svim relevantnim podrucjima.

Koju vrstu informacija im vi pruzate? Informacije o: (n =46)
Moguce viSe odgovora:

0% 20% 40% 60% 80% 100%
! L L L 1 1

Types, procedures and cost of opening a company

Legislation requirements and costs regarding running the
usiness

Labour market offer and employment costs

Procedures for obtaining required or desired certificates
and/or permits

Legislation in spedfic businesses

Procedures and conditions for obtaining work and living
permit

Real estate situation

Possibilities for funds raising (from state, different EU
nds, bank loans)

Conditions for family reunification in host country

Other (please, spedfy):

Svoje znanje, vjestine 1 stru¢nost ocijenili su kao izvrsno samo u specificnim podruc¢jima:



Molimo, ocijenite razinu vaseg znanja, vjestina i struc¢nosti u informiranju o: (n =45)

0% 20% 40% 60% B80% 100%
) I

Types, procedures and cost of opening a company

Real estate situation

Legislation requirements and costs regarding running the
usiness

Labour market offer and employment costs

Procedures for obtaining required or desired certificates
and/or permits

Legislation in spedfic businesses

Procedures and conditions for obtaining work and living
permit

Conditions for family reunification in host country

Possibilities for funds raising (from state, different EU
nds, bank loans)

Cther (please, spedfy):

M Excellert M Good M Poor

Vecina (85%) smatra da im je potrebna dodatna edukacija:

Da postoji modularni program za savjetnike za strane investitore, bi li bili zainteresirani pohadati
module u kojima Vase znanje, vjestine i struénost nisu na zadovoljavajucoj razini? (n = 46)

Mo (15%)

Yes (85%)

Zaklju€ak: podetna pretpostavka a) je potvrdena anketom

b) Investitori su potvrdili, kao §to je bilo predvideno pocetnom pretpostavkom, koje su im
informacije potrebne prilikom donosenja odluke o investiranju.



Prilikom donosSenja odluke u koju zemlju da ulozite, koje informacije o potencijalnoj zemlji su Vam bile
potrebne? Molimo ocijenite vaznost informacija o: (n = 123)

e
]
w
I
4]

Legislation requirements and costs regarding running the
business

Procedures for obtaining required or desired certificates
and/or permits

Legislation in spedfic businesses
Other (please, spedfy):

Labour market offer and employment costs

Procedures and conditions for obtaining work and living
permit

Types, procedures and cost of opening a company
Real estate situation

Conditions for family reunification in host country

Possibilities for funds raising (from state, different EU
funds, bank loans)

Ista podrucja su bila potvrdena i od strane savjetnika stranih investitora:

Prema Vasem iskustvu... koje informacije su potrebne stranim investitorima? Molimo ocijenite
ucestalost specificnih informacija od 1 do 5. (n =46)

e
X
w
I
wn

Types, procedures and cost of opening a company

Legislation requirements and costs regarding running the
usiness

Legislation in spedfic businesses

Procedures for obtaining required or desired certificates
and/or permits

Labour market offer and employment costs

Procedures and conditions for obtaining work and living
permit

Real estate situation

Possibilities for funds raising (from state, different EU
nds, bank loans)

Conditions for family reunification in host country

Other (please, spedfy):

Zaklju€ak: pocetna pretpostavka b) je potvrdena anketom.

6.2.Utvrdivanje potreba za obrazovanje savjetnika stranih investitora

Strani investitori su potvrdili da postoji potreba za stru¢njacima koji znaju informacije iz
razli¢itih podrucja.



Molimo navedite bi li zeljeli: (n = 123)

Cooperate with only one local advisor ... (849%)

Cooperate with several advisors ... (16%)

Program obrazovanja savijetnika stranih investitora obuhvaca slijede¢e module:

Vrste, postupak i troskovi otvaranja tvrtke

Zakonski propisi, 1 troskovi poslovanja

Racunovodstvo

Ulaganje u nekretnine

Stanje na trzitu rada i1 uvjeti prilikom zaposljavanja

Postupak i uvjeti ishodovanja radne i boravisne dozvole te uvjeti spajanja obitelji
stranaca u Hrvatskoj

Moguénosti dobivanja novc¢anih potpora

Privlacenje stranih investitora

Vjestine savjetovanja

U modulu Vjestine savjetovanja naglasak bi trebao biti na sljede¢im vjestinama, koje su u

anketi naveli ispitanici:

Ispravno shvacanje iznesenih ideja (61%)

Razmatranje stajaliSta klijenta prilikom donoSenja odluka (52%)

Stvaranje alternativnih rjeSenja problema (47%)

Aktivno slusanje (39%)

Sposobnost saZimanja bitnih informacija/€injenica i poznavanje kulture zemlje stranog
investitora (35%)

Ostali moduli trebali bi obuhvatiti sve bitne informacije iz odabranih podrudja te naglasiti
najucestalija pitanja, koja su naveli sudionici ankete.

Kao odgovor na pitanje koja su dva najcesce postavljena pitanja u podrucju za koje smatraju
da je njihova razina znanja izvrsna, naveli su:

Ocijenili ste Vase znanje u jednom ili viSe podrué¢ja kao izvrsno. Molimo navedite dva najéesc¢a pitanja
stranih investitora u tim podruc¢jima (s).

Klikni i pisi

koja novc€ana sredstva su raspoloziva za strance




procenuda osnivanja poduzeca na Cipru

troskovi place

dostupna radna snaga

troskovi place

postupak i trajanje otvaranja firme

troskovi zaposlenih

cijene i dodatni troskovi

troskovi poslovanja

troskovi

vrste, postupak i troskovi otvaranja tvrtke

koliki su troskovi poslovanja?

troskovi 1 propisi tijekom poslovanja

dukat d.d.

nov¢ani poticaji prilikom otvaranja poduzeca i tijekom poslovanja u Sloveniji

koliki je vremenski period potreban za osnivanje trgovackog drustva

postoje li javni natjecaji?

subvencije za poslodavce

otvaranje poduzecéa

troskovi radnika

koji su troskovi otvaranja poduzeca?

pitanja vezana za poreze

troskovi vezani za poslovanje

vrste, postupak i troskovi otvaranja tvrtke

najmanja moguca placa

Klikni i pisi

troskovi poslovanja i radnika

koja vrsta poduzeca je za mene

dostupni radnici

propisi i potrebne dozvole u specificnima djelatnostima

zvecevo d.d.

stanje na trzitu rada i troskovi zaposlenih

koje sve dozvole treba ishodovati za pocetak poslovanja i koje sve radnje treba poduzeti za zadovljavanje osnovnih

zakonskih propisa za poéetak poslovanja

razni zakoni vezane uz djelatnost koju ¢e investitor obavljat




zakonski propisi

bankovni ra¢uni

koliko je potrebno za otvaranje poduzeéa?

kako ishodovati odredene dozvole

troskovi place (porezi, doprinosi)

troskovi poslovanja

stanje na trzistu nekretnina

ukljuceni troskovi

kupnja nekretnina

koliko je potrebno za dobivanje PDV broja

lokacija/skole

koliko je potrebno?

potrebne dozvole

kako ih dobiti

kako dobiti radnu dozvolu

Strukturiranjem odgovora vidljivo je da trenutno savjetnici pruzaju informacije u sljede¢im
podru¢jima:

- vrste, procedura, i troSkovi otvaranja poduzeca (9 odgovora),

- troSkovi poslovanja (8 odgovora),

- troskovi zaposlenih (8 odgovora),

- specifi¢ne dozvole (5 odgovora).

otvaranje poduzeca

posupak i trajanje otvaranja firme

cijena i dodatni troSkovi

vrste, procedure, 1 troSkovi otvaranja poduzeca

vrste, postupak i troskovi otvaranja tvrtke

| WN (-

koji su troskovi otvaranja poduzeca?

koliki je vremenski period potreban za osnivanje trgovackog
drustva

koliko je potrebno?

koja vrsta poduzeca je za mene

trokovi poslovanja

troskovi

troskovi i pravila vodenja poduzeca

troskovi poslovanja i radnika

troSkovi poslovanja

ukljuceni troskovi

Njoju|dh W (IN |k (||

troskovi poslovanja




koliki su troskovi poslovanja?

troSkovi poslovanja i1 radnika

troskovi zaposlenih

troSkovi rada

najmanja moguca placa

troskovi place

troSkovi place (porezi, doprinosi)

troskovi place

stanje na trziStu rada i troskovi zaposlenih

kako ishodovati specificne dozvole

kako ih dobiti

N RN | [W|N (- |00

koje sve dozvole treba ishodovati za pocetak poslovanja i koje sve
radnje treba poduzeti za zadovljavanje osnovnih zakonskih propisa
za pocetak poslovanja

potrebne dozvole

propisi i potrebne dozvole u specifi¢nima djelatnostima

subvencije za poslodavce

N = [0 [W

koja novc¢ana sredstva su dostupna za strance

novcani poticaji za otvaranje poduzeca i poslovanje stranaca u
Sloveniji

postoje li javni natjecaji?

dostupni radnici

dostupni radnici

stanje na trZiStu rada 1 troSkovi zaposlenih

kupnja nekretnina

stanje na trziStu nekretnina

koliko brzo se moze osnovati poduzece?

procedura za osivanje poduzeca na Cipru

zakonodavstvo

razni zakoni vezane uz djelatnost koju ¢e investitor obavljat

lokacije/skole

Vezano Za poreze

bankovni ra¢uni

koliko je potrebno za ishodovanje PDV broja

Rl R, l,rINRNR,[N]R[|W[N|R[>w

kako dobiti radnu dozvolu

Kao odgovor na pitanje koja su dva najéescée postavljena pitanja u podrucju za koje smatraju
da je njihova razina znanja oskudna, naveli su:

Ocijenili ste svoje znanje u jednom (ili viSe) podrucja kao oskudno. Molimo navedite dva najces¢a
pitanja stranih investitora iz tih podrucja na koja niste mogli odgovoriti.

Klikni i pisi




preseljenje iz Sirije

jesu li potrebni ikakvi certifikati u njihovom poslu

zakoni i pravila vezani za njihov posao

smije li drzavljanin zemlje koja nije dio EU otvoriti poduzece, kupiti nekretninu

troskovi poslovnih prostora

potraznja za slobodnim poslovnim prostorima (da li za skladiste ili za obavljanje djelatnosti koju ¢e obnasati )

mogucénosti za dobivanje potpora za otvaranje poduzeca

cijena nekretnina kupnja

fondovi EU

radna dozvola

trendovi u trzi$tu nekretnina

vrijednost za novac na trziStu nekretnina

cijena nekretnina

kako dobiti EU ili nacionalne potpore

specificne informacije o djelatnostima

boravisne dozvole za obitelji

Klikni i pisi

uvjeti za obitelj

kasnjenje izdavanja gradevinskih dozvola

kako dobiti potrebne dozvole u njihovim djelatnostima

koje su procedure, koliko je potrebno

u kojoj banci otvoriti racun za poslovanje, radi eventualnih boljih uvjeta kreditiranja tijekom vremena

koliko je potrebno za ishodovanje dozvola za obitelj

jesu li mi potrebne ikakve dozvole za moj posao

kako dobiti kredit

uvjeti kreditiranja

potrebne dozvole

cijena najma nekretnina

spajanje obitelji

mogucnosti skolovanja za djecu

Strukturiranjem odgovora vidljivo je da savjetnici naj¢eS¢e ne pruzaju informacije vezane za:
- stanje na trzi$tu nekretnina i moguénosti investiranja (9 odgovora)
- zakonodavstvo 1 pravila vezana za razli¢ite djelatnosti (7odgovora)




- preseljenje obitelji (6 odgovora)
- EU ili nacionalni poticaji za strane investitore (5 odgovora)

troSkovi poslovnih prostora

potraznja za slobodnim poslovnim prostorima (da li za skladiste ili za
obavljanje djelatnosti koju ¢e obnasSati )

cijena nekretnina kupnja

trendovi na trzi$tu nekretnina

vrijednost za novac na trzistu nekretnina

cijena nekretnina

kaSnjenje izdavanja gradevinskih dozvola

cijena najma nekretnina
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smije li drzavljanin zemlje koja nije dio EU otvoriti poduzece, kupiti nekretninu
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jesu li mi potrebne ikakve dozvole za moj posao

kako dobiti potrebne dozvole u njihovim djelatnostima

jesu li potrebni ikakvi certifikati u njihovom poslu

zakoni i pravila vezani za njihov posao

specifi¢ne informacije o djelatnostima

potrebne dozvole
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smije li drZzavljanin zemlje koja nije dio EU otvoriti poduzece, kupiti nekretninu

boravisne dozvole za obitelji

uvjeti za obitelj

preseljenje iz Sirije

W IN |- (N

koliko je potrebno za ishodovanje dozvola za obitelj

I

spajanje obitelji

mogucnosti Skolovanja za djecu

()]

mogucnosti za dobivanje potpora za otvaranje poduzeca

EU fondovi

kako dobiti EU ili nacionalne potpore

kako dobiti kredit

uvjeti kreditiranja

radna dozvola
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koje su procedure, koliko je potrebno

u kojoj banci otvoriti ratun za poslovanje, radi eventualnih boljih uvjeta
kreditiranja tijekom vremena




Sva naglasena podrucja moraju biti uklju¢ena u program.

6.3.Zakljucci vezani za osposobljavanje FDI savjetnika

Program bi trebao biti proveden kao kombinirano ucenje .....
Za koji nacin nastave smatrate da je najdjelotvornija: (n = 39)

0% 20% 40% 60% 80%
1 L 1 1

dassroom
E-leaming

Combination

... 1 omoguciti polaznicima da pohadaju module za koje smatraju da su im potrebni.

Za koje module biste bili zainteresirani? (n = 39)
Moguce je vise odgovora

0% 20% 40% 60% B80%
1 I I

Possibilities for funds raising

Attracting foreign investor's attertion
Counseling skills

Real estate investments

Labour market offer and employment conditions

Accounting

Procedures and conditions for obtaining work and living
permit and family reunification in host country

Legislation requirements and costs regarding running the
usiness

Types, procedures and cost of opening a company

COther (please, speafy:

U svrhu mjerenja Zeljenih rezultata programa treba biti provedeno ocjenjivanje istog. Treba
biti ukljuceno:

potrebno vrijeme za prikupljanje informacija potrebnih investitoru
zadovoljstvo stranih investitora sa dobivenom potporom

visina stranih investicija

visina prihoda poduzeca, za koju rade

broj novih poslova u djelatnosti, u koju ulaze strani investitor,



prije i poslije provedbe programa.



7. Zakljucak

Detaljna analiza potreba za edukacijom potvrdila je pocetnu pretpostavku i omoguéila §iri
pregled i shvacanje potreba stranih investitora i njihovih savjetnika.

Postoji jaz izmedu znanja, vjeStina i stru¢nosti FDI savjetnika, potreba investitora i
ocekivanja:

a) Za prikupljanje relevantnih informacija potrebno je puno vremena

Provedena analiza pokazala je da je investitorima potrebno vise od jednog mjeseca za
prikupljanje svih informacija koje utjecu na njihovu odluku o investiranju (vidi stranicu 16).

b) Koli¢ina primljenih informacija je relativno niska

Analiza je pokazala da je do 60% investitora zadovoljno sa dobivenim informacijama. (vidi
stranicu 17-18)

c) Strani investitori daju prednost suradnji sa jednim savjetnikom koji ¢e im dati sve
potrebne informacije nego suradnji sa nekoliko savjetnika iz raznih podrucja
(poduzeca/organizacija)

Anketa za strane investitore je pokazala da postoji potreba za stru¢njacima koji su sposobni
nuditi vaZzne informacije iz razli¢itih podrucja. Prilikom trazenja potrebnih informacija,
stranim investitorima je potrebno otprilike vise od tri mjeseca i moraju kontaktirati dva do pet

izvora. Radije bi kontaktirali jednu osobu koja im moze dati sve traZene informacije. (stranica
18)

d) Cak i visoko obrazovani FDI savjetnici sa odgovaraju¢im iskustvom nemaju svo
potrebno znanje, vjestine i stru¢nost.

Odgovori ispitanika u anketi za FDI savjetnike su pokazali da ve¢ina ima najmanje tri (ili
viSe) godina iskustva (vidi stranicu 11). Vecina ima viSe od srednjoskolskog obrazovanja (vidi
stranice 10-11).

No i dalje nemaju potrebno znanje, vjestine i stru¢nost. Rezultati analize pokazuju da su
ispitanici ocijenili izvrsnim razinu svojeg znanja, vjestina i struénosti samo u specifi¢nim
podruc¢jima. Nitko nije ocijenio izvrsnim svoje znanje u svim podru¢jima. Znanje vecine
ispitanika je slabo u podrucju investicija u nekretnine, uvjeta za spajanje obitelji u zemlji
domacina, zakonodavstva u posebnim djelatnostima, moguénostima za dobivanje poticaja,
procedure za ishodovanje potrebnih i1 Zeljenih dokumenata i/ili dozvola, procedure i uvjeti za
ishodovanje radne i boravisne dozvole, stanja na trzistu rada i troskovi zaposlenih (vidi
stranice 22-23).4

4 To se slaZe sa Cinjenicom da 73% ispitanika je steklo obrazovanje u racunovodstvu ili drugom

ekonomskom podrucju (vidi stranicu 11) i ¢injenice da 50% stranih investitora je kao izvor informacija navelo
knjigovodstvene tvrtke (vidi stranicu 15).



Projekt "Jacanje EU - FDI savjetnik" ¢e otkloniti taj jaz:

a) Predvideni program ¢e obuhvatiti sva bitna podrucja

Anketa za FDI savjetnike potvrdila je da sva predvidena podrucja u programu su kompletna i
bitna. Medu ispitanicima, samo 11% FDI savjetnika priznaje da pruzaju osim informacija koje
¢ine program, i ostale informacije (vidi stranicu 22). Razmatraju¢i njihov interes za navedene
module u programu za FDI savjetnike, 85% savjetnika je iskazalo interes za sve navedene
module, a 0% je iskazalo zelju za pohadanje ostalih modula (vidi stranicu 27).

b) Program ¢e biti usmjeren prema Visoko obrazovanim (minimalno 4.stupanj) i/ili
odraslima sa iskustvom te omoguciti poboljsanje koli¢ine informacija na jednom
mjestu.

Temeljem prikupljenih informacija i odgovora moze se zakljuciti da ciljanu skupinu trebaju
sacinjavati osobe sa radnim iskustvom koje ¢e nadograditi i poboljsati postojece znanje, te u
budu¢im poslovnim aktivnostima primijeniti iskustvo (ste€eno u radu sa stranim
investitorima) i novo nauceno i usvojeno znanje.

c) Implementacija pilot programa provest ¢e se kao kombinirano uéenje

Ispitanici nisu suglasni oko najpogodnijeg dana za odrzavanje programa (vidi stranice 28-29).
Neki od ispitanika preferiraju predavanja u ucionici, neki e-ucenje, no veéina smatra
kombinaciju istih kao najdjelotvorniji na¢in nadogradivanja njihovog znanja, vjestina i
stru¢nosti (vidi stranicu 29).

d) Program ¢e smanjiti vrijeme pruzanja bitnih informacija stranim investitorima.

Rezultati projekta "Jacanje EU - FDI savjetnik" ¢e zadovoljiti potrebe investitora za to¢nim,
preciznim i kompletnim informacijama "na pravom mjestu" tako $to ¢e predlozeni projekt
pruziti FDI savjetnicima na jednom mjestu znanje o investicijama $to ¢e u velikoj mjeri
smanjiti vrijeme prikupljanja informacija.

Imajucdi to na umu, projekt FDI e osigurati opseZan program za FDI savjetnike koji ¢e
poboljsati znanje 1 vjestine FDI trenera i u€enika kad buducih FDI savjetnika.

Ovaj projekt prije svega podupire ustanovljene potrebe za neophodnim znanjem i vjestinama
u podrucju direktnih stranih investicija kao i1 izrade kompletnog programa u podrucju
strukovnog obrazovanja i edukacije.

Doprinijeti Ce:
e smanjenju vremena potrebnog za pruzanje informacija potrebnih investitorima
e poboljSanju zadovoljstva stranih investitora primljenom podrSkom

a prema tome i:
e povecati strane investicije
e povecati prihod poduzeca u kojem FDI savjetnik radi
e razviti nova radna mjesta u poduze¢ima koja su strani investitori osnovali
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